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わたしが説明します!

氏名:神戸 隆茂(かんべ たかしげ)
役職:代表取締役
職歴:エンジニア出身

現在は経営、労務管理・営業
一言:エンジニアのことから会社のビジョン

福利厚生まで全てお話します!

発表者の紹介
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会社概要
社名
設立年月日 2006年7月12日
創業者 神戸 隆茂
事業内容 インフラエンジニア事業
所在地 愛知県名古屋市東区東桜
従業員数 正社員10名(役員含)
資本金 1000万円
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会社概要
• 拠点一覧
• 本社
名古屋市東区東桜栄プラザビル7階
• ラボ
名古屋市東区東桜栄プラザビル7階

栄プラザビル
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会社概要
・社内イメージ(エントランス)

グレー系の落ち着いたエントランスで
正面の会社ロゴマークがインパクトあります。
来訪者様には左にある電話機で呼び出して
もらいます。
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会社概要
・社内イメージ(執務スペース)

タスクアンビエント照明という
手法を取り入れて、没入感と
コラボレーションの融合をテーマ
にデザインした執務スペースです。
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会社概要
・社内イメージ(ミーティングスペース)

ガラス張りのミーティングスペースです。
椅子は微妙に座り心地の良くないものを採用しています(笑)
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経営理念と基本方針

～顧客満足の追求～
私たちは、知識と知恵の融合から価値あるソリューションと誠実なサービスを提供し、
顧客の企業価値を最大化するとともに信頼と感動と喜びを与え続けます。

～社員の豊かな生活～
全社員の能力をフルに発揮できる環境を創出し、豊かな人間性と生活基盤を作り
続けます。

～真のパートナーシップ～
私たちは、パートナー企業との知識と知恵の融合から価値あるソリューションを創造
し、相互発展関係を維持し続けます。

～社会への貢献～
私たちは、社業を通じて豊かな社会の発展に積極的に貢献し続けます。

～真の豊かな情報ネットワーク社会へ～
透過的な情報技術こそ、真の豊かな情報ネットワーク社会の基盤であり、我々は価値
あるソリューションと誠実なサービスを提供する事を存在意義として、ステークホルダーに
信頼と感動と喜びを提供し続けます。
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TNTのビジョン

ITインフラ業界で
ワークライフバランスNo.1!

社員がまわりに自慢したく
なる会社!
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組織図
代表取締役

インフラエンジニアリング部

サーバアーキテクト課 ネットワークアーキテクト課

バックオフィス課
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事業内容
• どの業種（業界）に属しているか
⇨ IT業界、情報処理サービス業界、インフラエンジニア業界、Sier

• 業界内での特徴とポジション
• サーバとネットワークの両方

の技術を保有している
• 学校や官公庁の顧客が大半を占めている
• 常駐派遣をやっていない 老舗

ベンチャー

中小 大手

当
社

〇立
製作
所

NTT
〇日
本

I〇J
ネッ
ト〇
ン
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事業内容
• インフラエンジニアとは?

ITエンジニア

ソフトウエア
・システムエンジニア
・プログラマー
・インフラエンジニア

ハードウエア
・組み込み系システムエンジニア
・CADオペレーター
・機械設計技術者

インターネット業界
・Webデザイナー
・Webディレクター
・マーケティングアナリスト
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事業内容
• インフラとは?
⇨ インフラストラクチャー、Infrastructureの略
⇨類語:基盤、ライフライン、下部構造
⇨意味:日々の生活を支える基盤のことである。
例えば、ガス、水道、道路、電話、電気など、それがないと生活が成り

  立たないものを支える設備

必要不可欠なサービスの土台となる設備
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事業内容
• ITのインフラとは?
⇨情報システムを支える設備

・情報システムとは?
⇨情報の処理や伝達などを行うシステムでコンピュータやネットワークで構成される。

・身近な情報システムとは?
⇨飛行機やホテル、飲食店のネット予約(amazon、楽天や食べログ、出前館など)
⇨電車のICカード(SuicaやTOICAなど)
⇨ SNS(facebookやinstagram、 Twitter 、TikTokなど)
⇨コミュニケーションアプリ(LINEなど)

必要不可欠な情報システムの土台となる設備
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事業内容
• 改めてインフラエンジニアとは?
⇨電気、ガス、水道と同様に現代において必要不可欠な情報システム
の基盤を支える設備(サーバやネットワーク)を設計、構築、運用保守
する技術者

インフラエンジニアは現代社会において
必要不可欠な人材
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事業内容

1. インフラエンジニアリング
サーバ及びネットワークの設計・構築

2. クラウドインテグレーション
AWSなどを利用したクラウド構築

3. インフラ運用保守サービス
サーバやネットワークの障害対応

4. セキュリティソリューション
サーバおよびネットワークのセキュリティ対策

• TNT障害監視・運用保守サービス
• セキュアメールサービス(迷惑メール対策サービス)
• WiSAS(無線LANセキュリティサービス)

事業ドメイン

自社ブランド商品・サービス
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インフラエンジニアの仕事とは?
• インフラストラクチャーエンジニアの略
• ITエンジニアの一種で主にIT基盤の構築を担当する職種
• サーバやネットワークを設置、設定する仕事
• サーバではOS（WindowsサーバやLinux）等をインストールし、アプリ
ケーションが正常かつ安定して動作するように設定

• ネットワークではルータ、ハブ、ファイアウォールを設置、設定し、インターネッ
トへの接続やインターネットからの不正アクセスやウイルス等の攻撃から守
られるよう設定

• 最近ではアマゾンやマイクロソフトが提供しているクラウドサービス上でサー
バやネットワークを設定する仕事も増加
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実際にサーバやネットワークって何?

サーバ ネットワーク機器



22

実際にサーバやネットワークって何?

インターネット
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実際にサーバやネットワークって何?
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実際にサーバやネットワークって何?

海底ケーブル
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サーバやネットワーク機器の設定って?
GUI CUI
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インフラエンジニアの仕事の流れ

要件定義

設計

構築 運用保守

・サーバやネットワークの要件
・処理能力や耐障害性の要件

・基本設計、詳細設計
・耐障害設計、運用設計

・設定作業
・検証作業
・現地設置、切替作業

・監視
・障害対応
・運用支援
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インフラエンジニアの魅力
• プログラムコードを覚えて、ガリガリ書く必要がないので
 初心者、未経験者には入りやすい職種

(実際、弊社では未経験の社員が90%以上)
• お客様と接する機会が比較的あるので、お客様の生の声
「ありがとう!」「助かりました!」が聞けて、役に立っている

 実感・やりがいが感じれる
• プログラマやシステムエンジニアと比較して、インフラエンジニア
の人材が少ないので、求職者にとってはブルーオーシャン(貴重な存在)

• 全ての企業や公共機関、店舗に至るまで情報インフラは必要であり
仕事がなくなることがないので将来性が高い
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インフラエンジニアの将来性は?
chatGPTに聞いてみました(笑)
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インフラエンジニアの将来性は?

AI

自動運転

IoT、ドローン

インフラ



30

インフラエンジニアのキャリアプラン

1年目～3年目
社会人研修
IT技術研修

先輩のサポート
OJT(場数)

4年目～10年目
リーダーシップ研修
単独で基本業務
後輩へのアドバイス
プロジェクトのリーダー

提案業務

11年目～
管理職研修

技術エキスパート
部門を管理するマネージャー
経営幹部として会社を牽引
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インフラエンジニアのキャリアプラン

行動評価
・業務意識
・業務推進能力
・知識
・技術力(スキル)

チャレンジ
シート

・アクションプラン
・チャレンジ目標

年齢給

職能給

昇給
昇格
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9:30 出勤。遅めの時間でラッシュを避けて朝はゆったり。

10:30 朝のメールチェック
今日の予定を確認します。急ぎの仕事は優先度あげて。

11:30 提案資料の社内レビュー
確認はWチェックでしっかり！あっ…誤字が…

12:30 休憩時間 近くのお店で美味しいランチ♪

13:30 構築、検証
設計通りにいかない？
コマンドリファレンスやマニュアルとにらめっこ。
トライアンドエラーで設定を修正。14:30

15:30

16:30 お客様からトラブルコール。
リモートで対応。報告書を作成して対応完了！

17:30 残った仕事の優先度確認やメールチェック。
無理は禁物。困ったときはすぐ相談。

18:30 退勤。
今日は地下街でお土産ご褒美スイーツかな♪

ネットワークエンジニアの一日

お客様の機器を社内で設定します。
設定ができたら検証用の機器を使い、本番になるべ
く近い環境を作って検証まで行います。

仕事内容②

構築だけではなく、提案や設計など上流工程から任
せられることもあります。

仕事内容①

チョコっと休憩。

触る機器はメーカーも種類も様々。思うように行かないこと
もしばしばですが、解決したときのやりきった感と共に自分の
成⾧を実感できます。

やりがい

時にルータ、時にUTM、時にWI-FI、時に提案・設計、時折表計算ソフ
トの関数で業務改善…etc.
小規模の会社だからこそ上流・下流を問わない経験、様々な機種・メー
カー毎の特徴などが分かるようになります。本で得た知識と経験が結びつ
く感覚を得られた時に、「あ、私ちゃんとスキルアップできた」と思えたときは
感動しますよ。

身につくスキル
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サーバエンジニアの一日
仕事内容

やりがい

身につくスキル

• 9:30

• 10:30

• 11:30

• 12:30

• 13:30

• 14:30

• 15:30

• 16:30

• 17:30

• 18:30

１日の流れ

昼食

出勤

メール確認
お客様からのメールや、監視メールを確認

サーバ設計・構築
案件に合わせ基本設計、詳細設計を行い
サーバを構築

打合せ
案件の進捗報告や、変更点などの確認

帰宅

翌日の作業確認、日報の作成
作業進捗から翌日の作業予定を検討

サーバ設計・構築
打合せの内容を反映し作業を実施

サーバの設計
使用用途に合わせて、サーバのスペックや台数といった基本設計から行います。
基本設計を終えたら、OSやミドルウェア、設定をどうするのか、といった詳細設計を行います。

サーバの構築
設計フェーズで作成した設計を元に、実際にサーバのOSインストールからミドルウェアの
インストール、設定作業を行います。

サーバの運用・保守
構築したサーバを実際に運用します。
お客様からの問い合わせや、サーバ障害時の復旧作業の対応を行います。

システムが正常稼働することによる達成感や、お客様からの
信頼や頼られる存在になれるなど様々な点があります。

サーバOSの知識と構築スキル、各種ミドルウェアに関するスキル
サーバ仮想化環境(VMware、Hyper-V)を構築、運用スキル
クラウド環境（AWS、Azure等）の構築、運用スキル 等
幅広いスキルを身につけることが出来ます。
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入社2年目の初心者エンジニアの生の声

一から機器を何日間かかけて構築していくので一つ
一つ順を追ってやっていくことにやりがいを感じますし、
構築が完了し検証をする際に自分の意図する動き
をしてくれた時に達成感をかなり感じます。

仕事のやりがい・面白さを感じるのはど
んな時ですか?

週休二日制ではなくシフト制で土日の休みがなく連休もほ
とんどなかったため、プライベートの時間をなかなか作ることが
できなかったです。
また、何か一つでも自分のなかで強みになるような知識が
欲しいと思いました。

前職を辞めたいな…と思ったきっかけを教えて
ください。

年間休日が125日あり、プライベートと両立ができると
思いましたし、IT業界という今後さらに飛躍していくであ
ろう業界に携われることに魅力を感じました。

どんな部分に魅力を感じて入社し
たのか、職務内容の魅力と合わせ
て教えてください。

社内で検証などをして完璧でも現場で予期
せぬことが起こったりするので、そういったとき
臨機応変に対応しなくてはいけないことです。

仕事の厳しさ・難しさを感じるのはどん
なときですか?

プライベートを優先させてもらえるので有給は取りやすい
ですし、締め切りなどはありますがコーヒーやおやつなどを
つまみながら割と自分のペースで仕事ができると思いま
す。あと先輩たちがかなり知識のある方たちなので困っ
たことがあると頼りになります。

あなたが思う会社の好きなポイント
について教えて下さい。。
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項目 ネットワークエンジニア サーバエンジニア 備考

採用予定人数 2名 2名

勤務時間 9:30～18:30(実働8時間)
昼休憩12:30～13:30(1時間)

9:30～18:30(実働8時間)
昼休憩12:30～13:30(1時間)

休日 年間休日125日(昨年実績)
完全週休2日制
祝日・GW休暇・夏季休
暇・年末年始休暇
有給休暇・慶弔休暇

年間休日125日(昨年実績)
完全週休2日制
祝日・GW休暇・夏季休
暇・年末年始休暇
有給休暇・慶弔休暇

最終学歴・募集学部・
学科

不問 不問

勤務地 本社(名古屋市)
地下鉄桜通線久屋大通
駅徒歩3分(雨にほぼ濡れない)

本社(名古屋市)
地下鉄桜通線久屋大通
駅徒歩3分(雨にほぼ濡れない)

交通費(5万円まで)

給与 月給18万～60万円＋各
種手当(スキルや経験を考慮)

月給18万～60万円＋各
種手当(スキルや経験を考慮)

住宅手当(持家月5千円・借家月1万円)
家族手当(配偶者月1.2万円・子1人につき
月3千円※18歳未満)
時間外・休日・深夜・出張手当
資格手当(毎月支給)

募集要項
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項目 ネットワークエンジニア サーバエンジニア 備考

昇給月 毎年7月

賞与支給月 毎年6月と12月

会社支給品 業務ノートPC
業務携帯電話(スマフォ)

福利厚生 各種社会保険完備
(健康保険・介護保険・厚生年金保険・雇用保
険・労災保険)
高級リゾート(リゾートトラスト)の無料利用
プライベートの遊びや趣味の割引サービス
外部研修費・書籍・資格受験費用などを会社負担
オフィスコーヒーサービス(ユニマット)

求める人物像 ・経験不要、好奇心旺盛な方(未経験での新入
社員90%以上)

・「ありがとう！」「助かりました！」など人か
ら感謝される仕事をしたい方、感謝できる方

募集要項
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資格手当
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会員制リゾートホテルを運営しているリゾートトラストと契約しており、日本各地の有名リゾート地に点在する
全国のベイコート倶楽部、エクシブを年1泊、会社負担で無料で利用できる制度もあります。

福利厚生
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福利厚生倶楽部リロクラブに加盟しており、ホテルやグルメ、レジャー、スポーツやアウトドアが安く利用できたり
無料の健康相談や育児・介護サービスの補助など350万件のさまざまなサービスがあります。

福利厚生
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TNTソリューションは、企業活動を通じて、社会課題の解決に取り組み、SDGs達成に貢献しています。
また、愛知県SDGs認定企業として登録されております。

SDGsへの取り組み
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よくある質問 社員データ編

全社員の平均年齢

37.3歳

平均年齢 年代別構成比

20代:3人
30代:3人
40代:1人
50代:3人
60代:0人

男女比

男性:女性

80％: 20％



44

よくある質問 社員データ編

管理職に占める女性の割合:10％

役員に占める女性の割合:0％

女性活躍に関して

定着率

平均勤続年数 5.12年

育児休職の取得率・復職率

男 性 女 性

取得対象者数 0名 0名

取得者数 0名 0名

育休取得率 0％ 0％

復職率 0％ 0％
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よくある質問 働き方編

• 休日出勤した場合は振替休や代休取得を推進
• 直行直帰やリモートワークなどを臨機応変に

働き方改革への取り組み

平均残業時間

月 10時間
（2021年7月～2022年6月実績）

※6、7、8月の時期が繁忙期です

年間休日

125日
（昨年度実績）

※業界全体と比較して多い
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よくある質問 カルチャー編

• ゴルフ部?

社内サークル活動

服装

• オフィスカジュアル、ラフな格好でもスーツでも良い
• 会社ブルゾン支給(現地作業時によく使う)

社内イベント

• 毎月全体会議
• 不定期の食事会(参加したい人だけ)
• 忘年会
• 社員旅行(北海道、仙台など)
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• 会社概要
• 事業内容
• 仕事内容
• 募集要項
• よくある質問
• まとめ
• 質疑応答
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まとめ
• インフラエンジニアとは?
⇨現代社会において必要不可欠な人材であり、将来性
のある仕事

• TNTソリューションのインフラエンジニアは?
⇨未経験でも3年で一人前のインフラエンジニアになれる
⇨「わたしは情報社会のインフラを支えているんだ!」という
使命感が沸く

⇨普通科の高卒でも活躍するエンジニアになれる
• TNTソリューションが求める人物像は?
⇨好奇心旺盛な人
⇨素直で感謝できる人
⇨感謝される仕事をしたい人
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まとめ

経験・知識・スキル

コンピテンシー

ポテンシャル

1F

B1

B2

人物の構造

※著書「人を選ぶ技術」より引用

好奇心

洞察力 共鳴力 胆力

「〇〇ができるか」ではなく
「〇〇することにエネルギーが沸くか」が大事
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まとめ

※著書「人を選ぶ技術」より引用

ポテンシャル-「経験・知識・スキル」=伸びしろ
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TNTのビジョン

ITインフラ業界で
ワークライフバランスNo.1!

社員がまわりに自慢したく
なる会社!
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• 会社概要
• 事業内容
• 仕事内容
• 募集要項
• よくある質問
• 質疑応答
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質疑応答

なんでもお気軽にご質問ください!
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これで会社説明を終わります

ご清聴ありがとうございました!


